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 زبان 

 انگلیسی 

  مهارت خواندن 

  مهارت نوشتن 

  مهارت گفتاری 

  مهارت شنیداری 
 

 

 

 سیدرضا جلال زاده 

 عضو هیات علمی دانشگاه خاتم    

 
   ۱۹/۲/۱۳۶۰متولد: 

 وضعیت تأهل: متأهل 

 پزشکی  وضعیت سربازی: معافیت غیر

 سوابق تحصیلی     

 دکتری مديريت بازرگانی    

   مديريت بازاريابی  : گرایش

   دانشگاه اصفهان  : موسسه/دانشگاه

  اصفهان 

  ۱۳۹۲  -   ۱۳۹۸ 

 ۱۷.۷۵  : معدل 

 کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی  

 بازاريابی بين الملل  :گرایش

 ی دانشگاه شهيد بهشت  :موسسه/دانشگاه
 تهران

  ۱۳۸۲  -  ۱۳۸۵ 

 ۱۶.۷۵  : معدل 

 کارشناسی مديريت بازرگانی 

   دانشگاه علامه طباطبايی :موسسه/دانشگاه

 تهران

  ۱۳۷۸ -  ۱۳۸۲ 

 ۱۷.۲  : معدل 

 دیپلم علوم تجربی و 

 نمونه مردمی  :موسسه/مدرسه 

  ۱۳۷۴  -   ۱۳۷۸ 

 ۱۹.۱۵  : معدل 

 سوابق آموزشی      
 

 ت علمی دانشگاه خاتم هم اکنون ئ عضو هی

 تهران

 ۱۳۹۳آغاز همکاری از  

 وظایف و دستاوردها 

  بی پیشرفته، مدیریت تبلیغات و برند،درس های تحقیقات بازاریابی، رفتار مصرف کننده، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی صنعتی، بازارشناس ی و مسایل بازاریابی، مدیریت بازاریاتدریس  ■
 های مدیریت بازرگانی، مهندسی صنایع و اقتصاد در مقطع کارشناسی ارشد بازاریابی بین الملل، استراتژی های بازرگانی بین الملل و مدیریت استراتژیک بازاریابی در گروه

 مدرس مدعو دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی 

 ۱۳۹۹آغاز همکاری از  

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس درس مدیریت استراتژیک بازاریابی در مقطع کارشناس ی ارشد ■

 مدرس مدعو موسسه عالی بانکداری بانک مرکزی ایران 

۱۳۹۳ -  ۱۳۹۷ 

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس درس مدیریت بازاریابی ■

 مدرس مدعو اداره کل آموزش بانک مسکن 

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۹۸ 

 وظایف و دستاوردها 

 تدریس دروس بازاریابی خدمات بانکی، اصول و فنون مذاکرات تجاری، مشتری مداری و تکریم ارباب رجوع در سطوح شغلی مختلف ■

 دولتی 

 دولتی 

 دولتی 

 دولتی 



 

 سوابق اجرایی 
 

 دانشگاه خاتم   ی های تخصصی و مهارت افزاي مدير مركز آموزش 

 تهران

 تاکنون  -  ۱۳۹۹آغاز همکاری از اسفند 

 دانشگاه خاتم   عضویت شورای آموزش و تحصیلات تکمیلی 

 تهران

 تاکنون  -  ۱۴۰۰آغاز همکاری از مهر  

 مدير نظارت، ارزيابی و كيفيت آموزشی دانشگاه خاتم 
 تهران

 ۱۴۰۲خرداد    -  ۱۴۰۰مهر 

 عضو کارگروه نوآوری، بازاریابی و تبلیغات بانك مسكن با حكم مديرعامل وقت 

 تهران

۱۳۹۲  -   ۱۳۹۳ 

 بازاريابی بانك مسكن با حكم مدير عامل وقت   ی دبير و عضو كميته عال 

 تهران

۱۳۹۰ -  ۱۳۹۱ 

 رئيس واحد بازاريابی، تحقيق و توسعه اداره کل بازاریابی بانك مسكن 

 تهران

۱۳۹۰ -  ۱۳۹۸ 

 عضو هیات تحقیق و تفحص از نظام بانکی کشور در کمیته بازاریابی، تجهیز منابع و امور شعب بانک مرکزی 

 تهران

۱۳۸۷ -  ۱۳۸۷ 

 اداره كل حوزه مديريت بانك مسكن   ی موسس و رئيس واحد بازارياب 

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۸۸ 

 كارشناس اداره طرح و برنامه بانک مسکن 

 تهران

۱۳۸۶  -   ۱۳۸۷ 

 كارشناس مركز تحقيقات بازاريابی بانك كشاورزی 

۱۳۸۵  -   ۱۳۸۵ 
 

 های علمی در کنفرانس   عضویت      

 

 هوشمند   ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد   ی پژوهش - یعلم   ه ی شر عضو هیئت تحریریه ن  

 ۱۴۰۴ماه  خرداد  

 کسب وکارهای الکترونیکی با رویکرد اقتصاد دانش بنیان و هوشمندسازی   عضو کمیته علمی پنجمین همایش ملی مدیریت دانش و 

 ۱۴۰۲ماه  خرداد  

 وکار عضو کمیته علمی اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب 

 ۱۴۰۰بهمن ماه  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 چاپ چهارم 

 دوم چاپ 

 

   شده چاپ   کتب       

 

 و فروش   ی وكار، بازارياب و حل مسئله در کسب   یی شناسا  ی ها حرفه   ی ها مهارت   

 چاپ و نشر بازرگانی  : ناشر 

 ۱۴۰۴ سال 

 ی بازرگان   ی جهان   یاستراتژ   

 دانشگاه خاتم   : ناشر 

 ۱۴۰۴ سال 

 فروشگاه   ت ی ر ی و مد   ی خرده فروش   

 دانشگاه خاتم   : ناشر 

 ۱۴۰۴ سال 

 مديريت بحران و انسان مبارز    

   دانشگاه خاتم  : ناشر 

 ۱۴۰3 آبان 

 ديپلماسی و نفوذ حداكثری    

 دانشگاه خاتم  :ناشر 

 ۱۴۰3آبان 

 استراتژی، بازاریابی و فروش    

 انتشارات مهربان  :ناشر 

 ۱۴۰3آبان 

   گذاری( های قیمت )عملیاتی کردن استراتژی گذاری  کتاب اجرای استراتژی قیمت  

 روز  ادیبان :ناشر 

 ۱۴۰۰مهر 

   کتاب بازاریابی مد 

   ادیبان روز  :ناشر

 ۱۳۹۹اسفند 

 های آنلاین بین المللی( فروشی های سنتی تا خرده فروشی کتاب مدیریت استراتژیک خرده فروشی )مطالعه موردی خرده 

 ادیبان روز    :ناشر

 ۱۳۹۹اردیبهشت 

 وکار )راه توسعه محصولات جدید، خلق ارزش بازار، ایجاد رقابت نابرابر( کتاب مدل کسب 

 ادیبان روز  :ناشر

 ۱۳۹۸آذر 

 کتاب مدیریت استراتژیک برند 

 ادیبان روز   :ناشر

 ۱۳۹۷دی 

 وکارهای بزرگ کتاب اصول برندسازی در کسب 

 ادیبان روز   :ناشر

 ۱۳۹۵تیر 
 

 
 
 

 سوم چاپ 

 سوم چاپ 



 

 

 شده  مقالات پذیرفته      
 

 علمی و پژوهشی   
 

 
 

   کننده از برند و مخالفت مصرف   ت ی بحران برند بر گسست هو   ر ی تاث   
 کننده مطالعات رفتار مصرفمجله علمی و پژوهش ی  :ناشر

 1۴05 نیفرورد
 پرنیان رحمتی، خانم مهسا لطفیان مقدممشترک با خانم 

 ی رهبر   ت ی حما   ی گر ل ی ها، با توجه به نقش تعد بر عملکرد شرکت   ند ی فرا   ی محصول و نوآور   ی نوآور   ، ی هوش مصنوع   ر ی تاث   ی بررس   
 هوشمند کیاستراتژ  تیر یمدمجله علمی و پژوهش ی   :ناشر

 ۱۴۰۴ مهر
 زاده، خانم سمانه جلیلیسونا بایرام خانم دکتر مشترک با 

   بررسی تاثیر اصول اخلاقی محاسبات شناختی در بازاریابی دیجیتال بر بهبود شهرت سازمانی   
 وکارها راهبردهای نوآورانه توسعه کسبمجله علمی و پژوهش ی  :ناشر

 ۱۴۰۴مهر 

 پور یاسوری، آقای عادل غلامشاهی طهمورث حسنقلی مشترک با آقای دکتر 

   ن ی نوپا در صنعت خدمات آنلا   ی وکارها کسب  تال ی ج ی د   ی اب یمحتوا در بازار   ی اب ی بازار   ی عملکرد استراتژ   ید ی کل   یها شاخص  یی شناسا                 
 ن ینو  یابیبازار  قاتیتحقمجله علمی و پژوهش ی   :ناشر

 ۱۴۰۴ شهریور
 یتیسالار کشاورز هدا یدانشور، آقا میخانم دکتر مرمشترک با 

   هوشمند   تال یج ی د   ی اب ی بازار   ی از فناور   ی عوامل موثر بر استفاده واقع   ی بررس   
 فصلنامه پژوهشنامه مدیریت اجراییمجله علمی و پژوهش ی  :ناشر

 ۱۴۰۴  مرداد
 سیدحمید خداداد حسینی، خانم حدیث لایقمندمشترک با آقای دکتر 

 ی اخلاق فرد   کنندهل ی و عملکرد با نقش تعد  ک ی هوشمند بر تفکر استراتژ   ی ر ی ادگ ی و   ی کاربرد هوش مصنوع   ر ی تاث   
 انداز آموزش مجله علمی و پژوهش ی  مدیریت و چشم  :ناشر

 ۱۴۰۴  خرداد
  زهرا حیات مهر خانم ،زاده رامیسونا بادکتر مشترک با خانم 

   ( 2۴بات سایت فروشگاهی ایرانی بات بر رابطه مشتری با برند )مورد مطالعه: مشتریان چت های بازاریابی چت تاثیر فعالیت   
 مجله علمی و پژوهش ی  مدیریت بازاریابی هوشمند  :ناشر

 ۱۴۰۴ تیر
 یعارفه عطار  خانم ،زاده رامیسونا بادکتر مشترک با خانم 

   کننده مصرف   د ی لوکس بر قصد خر   ی به برندها   ی خودپنداره و دلبستگ   ی همخوان   ر ی تأث   
 فصلنامه علمی مدیریت برند مجله علمی و پژوهش ی  ناشر:

 ۱۴۰۴  نیفرورد
 ی گلر یزند ب  یعلآقای  ،یجعفر  یم یاطمه کرمشترک خانم دکتر ف

  ی فروش در صنعت خرده   ان ی مشتر   ی کاره بر تجربه و بازگردان کانال همه   یچندگانه در استراتژ   یها کانال   ی کپارچگ ی   ر ی تأث   

 مجله علمی و پژوهش ی مطالعات مدیریت راهبردی  :ناشر

 ۱۴۰۴فروردین  

 مشترک با خانم شراره ایلانلو، خانم مهسا لطفیان مقدم

  - ارگانیسم    –ای بر اساس چارچوب محرک  ها بر تجربه هوشمند مشتریان و بازاریابی توصیه بات مصنوعی و چت های فناوری هوش تاثیر محرک   
 پاسخ 
 های مدیریت بازرگانیعلمی و پژوهش ی کاوش مجله : ناشر

 ۱۴۰3اسفند 
 مشترک با آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی ساری، خانم مهسا لطفیان مقدم 

 دفعات خرید   کننده تعديل   نقش  با   یک   یک ارگان   موادغذايی   به   نسبت   شده خريد بیان   رفتار   و   خريد   به   کنندگان مصرف   تمايل   بر   موثر   عوامل   بررسی   
 یبازاريابت دانش نو در مديري یفصلنامه علممجله علمی و پژوهش ی  :ناشر

 ۱۴۰3آذر 

 آقای مهدی پنیریانمشترک با آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی ساری، 

 ارزش ادراک شده   ی انج یافزوده با نقش م  ت ی واقع   ی بر فناور   ی مبتن   د ی خر   ی کاربرد   ی ها نوآورانه و نگرش بر قصد استفاده از برنامه   یها ی ژگ ی و  ر ی تاث   

 راهبردهای نوآورانه توسعه کسب وکارها  :ناشر

 ۱۴۰3 تیر

 مشترک با خانم دکتر کریمی جعفری، خانم الناز شکیبائی

 

 



 

 

  ی اخلاق   یو باورها   یمشتر   ت ی و رضا ن ی آنلا   د ی بر تجربه خر   ی ک یفروشان الکترون خرده   ی اصول اخلاق   ت ی از رعا   ی ادراک مشتر   ر ی تاث   

 انداز مدیریت بازرگانیی چشممجله علمی و پژوهش  :ناشر

 ۱۴۰3  خرداد

 سرکار  کیمیا کشاورزمشترک با آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی ساری، خانم 

ن  عوامل موثر بر قصد استفاده مشتریان از برنامه وفاداری هدیه نقدی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری در خریدهای آنلای                  
 کالا( )مورد مطالعه: دیجی 

 راهبردهای نوآورانه توسعه کسب وکارها :ناشر 

 ۱۴۰3فروردین  

 مشترک با خانم یاسمین صادقی 

 )مورد مطالعه: شعب شهر تهران بانک پاسارگاد(   تال یج ی تمام د  ی ها و استفاده از خدمات بانک   رش ی در پذ   ان ی عوامل مقاومت مشتر   ی بررس   

 فصلنامه علمی اقتصاد و بانکداری اسلامی  :ناشر 

 ۱۴۰۲  دی

 دکتر مریم دانشور، خانم نگین رفیعی خانم مشترک با 

 برند   ی انگر ی خودب   ی انج ی با نقش م  ان ی مشتر   د ی بر نگرش و قصد خر   یاجتماع   ی ها در رسانه   رگذاران ی تاث  ی ها ی ژگ یو   ر ی تاث   ی بررس   

 های مدیریت بازرگانی دانشگاه یزد مجله علمی و پژوهش ی کاوش : ناشر 

 ۱۴۰۲آذر 

 مشترک با آقای علی اکبر حسین پور 

 مشتريان   یو شناخت   ی رفتار   یها واقعيت افزوده بر پاسخ   یبر فناور   یمبتن   ی ها پلتفرم  ی ها ی ژگ یو   ر ی تأث   

 مجله علمی و پژوهش ی مدیریت بازاریابی هوشمند  : ناشر

 ۱۴۰2  فروردین

 مشترک با آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی ساری، خانم مهدیه شیرانی 

 بررسی اثر اصول بازی وارسازی بر درگیری مشتری با توجه به نقش میانجی امید و وسواس )مورد مطالعه: اپلیکیشن اسنپ(   

 مجله علمی و پژوهش ی چشم انداز مدیریت بازرگانی دانشگاه شهید بهشتی : ناشر 

 ۱۴۰۱ آبان

 مشترك با آقای محمودرضا افرا 

 های الکترونیکی فروشی های فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر هویت فناوری اطلاعات در خرده تاثیر ویژگی   

 مجله علمی و پژوهش ی فصلنامه رسانه  : ناشر 

 ۱۴۰۱آبان 

 ر مشترك با خانم مهتاب قادرپو

های صادر کننده  های پویا در شرکت المللی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش میانجی قابلیت تأثیر منابع نامشهود و جهت گیری کارآفرینی بین  
 های نفتی و پتروشیمی فراورده 

 وکارها راهبرهای نوآورانه توسعه کسبمجله علمی  : ناشر 

 ۱۴۰۰مرداد  

 مشترک با خانم آمنه دورقی 

های دولتی شهر  برارزش ویژه برند از دیدگاه مشتری در نظام بانکی ایران )مورد مطالعه: شعب منتخب بانک   طراحی الگوی عملکرد برند مبتنی   
 تهران( 

 های مدیریت در ایران دانشگاه تربیت مدرس مجله علمی، پژوهش ی پژوهش : ناشر 

 1397آذر 

 آذرنوش انصاری دکتر علی کاظمی و خانم دکتر مشترک با آقای 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 )انگلیسی(   علمی و پژوهشی     
 

 

 AI-Powered Smart Customer Experience: Examining the Influence of Artificial Intelligence  Stimuli and Chatbots   
 International Journal of Digital Content Management :ناشر
 ۱۴۰۴ تیر

 خانم مهسا لطفیان مقدم  ،یسار  یمیکر  یحاج یعباسعلمشترک با آقای دکتر 
 

The Impact of Augmented Reality-Based Platforms on Customer Behavioral Responses in Customer Travel 
 AI and Tech in Behavioral and Social Sciences :ناشر 

 ۱۴۰۴  فروردین

 ی رانیش هیمهدخانم  ،یسار  یمیکر  یحاج یعباسعلدکتر مشترک با آقای 

Investigating the factors influencing the adoption of e-commerce in small and medium-sized companies using the push-pull 
framework 

 Journal of System Management : ناشر

 ۱۴۰3مرداد  

 مشترک با آقای سید محمد شهاب صدرالسادات، خانم مهسا لطفیان مقدم 

The impact of a brand's country of origin and manufacturer on customers' perceptions of a country's institutional environment and 
their purchasing decisions taking into account the moderating role of beliefs arising from customer trust 

 Journal of System Management : ناشر

 ۱۴۰۲شهریور 
 مشترک با آقای امیر مومنی

Developing a Brand Performance Model Based on Customer-based Brand Equity in the Market of Iran’s Banking Services   
 Int. J. of Business Excellence : ناشر 

 ۱۴۰۰فروردین  
 آذرنوش انصاری دکتر خانم  آقای دکتر علی کاظمی، مشترک با 

 
 
 

 علمی _ ترویجی   
 

 ( کالا ی ج ی د   ینترنت ی مطالعه: فروشگاه ا )مورد   ن یآنلا   ی دها ی در خر   ان ی بر رفتار مشتر   ک ی خدمات الکترون   ت ی ف ی ابعاد ک   ر ی تاث   ی بررس   

 نوين در علوم مديريت  یرويكردها یفصلنامه علمي تخصص  : ناشر 

 ۱۴۰۲تیر 

 ارزش نشان تجاری در صنعت بانکداری   

 مجله تدبیر : ناشر 

 1392تیر 
 خانم مهناز اختیاری مشترک با 

 ها، اجزاء و فرآیندها( فرآیند تصمیم گیری مشتریان )مدل   

 مجله بانک و مسکن  : ناشر 

۱۳۸۶ 

 مدیریت ارتباط با مشتریان   

 مجله بانک و مسکن  : ناشر 

۱۳۸۶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 کنفرانسی        

 
 ی رقابت   ت ی مز  ی انج ی کوچک و متوسط با نقش م ی ها بر عملکرد شرکت   ک ی استراتژ   ی ر ی پذ و انعطاف   ینوآور   ت ی قابل   ر ی تاث   
 ی و حسابدار  یشناس روان  ت،یر ی در مد نینو  یهاافتهی یکنفرانس مل نیازدهمیو  یالملل نیکنفرانس ب نیدهم : ناشر 

 ۱۴۰۴  مرداد
 تمنی، آقای مهدی عامریان وآقای علیرضا ممشترک با 

 ی رقابت   ت ی مز  ی انج ی با نقش م  ان ی بن دانش   ی ها بر عملکرد شرکت   ی نوآور   ی ها ت ی و ظرف   یمنابع انسان   یها ه ی در رو  ی نوآور   ر ی تاث   
 دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت، گردشگری و تکنولوژی  : ناشر 

 ۱۴۰۴ اردیبهشت 
 ی جعفر  کتایخانم ، یسار  یمیکر  یحاج یعباسعلآقای دکتر مشترک با 

 ن ی آنلا   د یاز خر   ت ی رضا  ی انج ی مجدد با نقش م  د ی به موقع کالا بر قصد خر   ل ی ارزش ادراک شده و تحو  ر ی تاث   ی بررس   

 یو تکنولوژ  ی گردشگر  ت،یر یمد یالملل نیکنفرانس ب نیدهم : ناشر 

 ۱۴۰۴ اردیبهشت 
 یمحمد ای م یکخانم  ،ینیخداداد حس  دیدحمیس یمشترک با آقا

م  ی شرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول   ر ی تاث   ی بررس    نقش  با  صادرات  عملکرد  تعد  ی الملل ن ی ب   ی اب ی بازار   ت ی ظرف   ، ی نوآور   ی انج ی بر  نقش    رشی پذ   لگر ی و 
 تال ی ج ید   ی ها ی فناور 

 و صنعت تیر یمد یالمللنیکنفرانس ب نینهم : ناشر 

 ۱۴۰۴خرداد  
 یمحمد طولاب آقای فر،یناصح دیوحدکتر  یمشترک با آقا

 رگذار ی تناسب افراد تاث   لگر یبا در نظر گرفتن نقش تعد   د ی بر رفتار خر   رگذار ی افراد تاث   ی اب ی بازار   ر ی تاث   

 ران یدر ا یو علوم انسان تیر یمد یهاپژوهش یالمللنیکنفرانس ب نیستمیب : ناشر 

 ۱۴۰۴ اردیبهشت 
 ن یبشیپ نیدمحمدامیس آقای ،یجلال یدمهدیسدکتر  یمشترک با آقا

 ی کار در صنعت بانکدار  ط ی مح   تال یج ی از تحول د   ت ی و حما  رش ی انتظارات بر قصد کارکنان در پذ   ر ی تاث   ی بررس   

 ی و مهندس  تیر ی در مد یارشته نیمطالعات ب یالملل نیکنفرانس ب دهمین : ناشر 

 ۱۴۰3 شهریور
 مهدی بختیاری حجت  آقای ،آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی مشترک با 

 ن ی آنلا   ی فروش نگرش در خرده   یانج ی با نقش م  ان ی بر ارزش درک شده مشتر   افزودهت ی تجربه از واقع   ت ی فی ک   ر ی تاث   

 ی و حسابدار  تیر یمد ع،یصنا یدر مهندس  نینو  یها و راهکارهاچالش یالمللنیکنفرانس ب نیسوم : ناشر 

 ۱۴۰3  دی
 زاده یول دهیسع خانم ،یجلال یدمهدیسدکتر  یمشترک با آقا

 بازار   ی آشفتگ   کننده ل ی ها با نقش تعدشرکت  دار ی پا  ی باز بر عملکرد تجار   ی نوآور   ی های و استراتژ   ی ط ی مح ست ی ز   ی ها ی ابعاد نوآور   ر ی تاث   

 وکاراخلاق و کسب ت،یر یمد یکنفرانس مل نیو چهارم یالمللنیکنفرانس ب نیسوم : ناشر 

 ۱۴۰3اردیبهشت 
 پور یم ی رح نایس یآقا فر،یناصح دیدکتر وح یمشترک با آقا

 شده  توزیع   کل   دفتر   بر   مبتنی   مسکن  عمر   چرخه   مدیریت   جهت   الگویی   ارائه   

 سومین  کنفرانس بین المللی و چهارمین کنفرانس ملی مدیریت، اخلاق و کسب وکار : ناشر 

 ۱۴۰3اردیبهشت 
 محمد طهرانی، آقای علیرضا قاسملوییان دکتر آقای مشترک با 

  است ی س   ، ی خارج   دار ی عدم تطابق خر   ، ی خارج   شدت رقابت در بازار   ی گر ل ی بر عملکرد صادرات با نقش تعد  یالملل   ن ی برند ب   ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد   ر ی تأث   
 ی بازار داخل   یرقابت   ی و فضا   ی  صادرات مل 

 ای در مدیریت و مهندس ینهمین کنفرانس بین المللی مطالعات بین رشته : ناشر 

 ۱۴۰3اردیبهشت 
 فر، خانم سحر حق نظری آقای دکتر ناصحیمشترک با 

 ( 724   ی ک ی)موردمطالعه: برنامه پرداخت الکترون  یل ی موبا  ی ها و قصد استفاده مستمر کاربران برنامه   ی ر ی بر درگ   ی وارساز ی أثير باز ت   
 اولین کنفرانس بین المللی فناوری اطلاعات، مدیریت و کامپیوتر  : ناشر 

 ۱۴۰۲آذر 

 آقای رسول محمدیمشترک با 

 ) تهران   ده   منطقه   آرایشی لوازم   مشتریان :  موردمطالعه )   کنندگان مصرف   شده درک   ارزش   برند   ترجیح   بر   مصرف   از   پیش   تجربه   تأثیر   بررسی 
 ملی تحقیقات کاربردی در علوم مدیریت و حسابداری نوین کنفرانس   دومین : ناشر 
 ۱۴۰۲ اسفند

 آقای دکتر محمدرضا کریمی علویچه، آقای مجید جباری نسب مهربانی مشترک با 

 



 

گری پذیرش  گرایی بر تمایل به خرید کالای خارجی با بررسی نقش میانجی کیفیت ادراک شده، نگرش به محصول و نقش تعدیلتاثیر بیگانه  
 خانگی( کنندگان لوازم فرهنگی در ایران )مورد مطالعه جامعه مصرف 

 حسابداری و علوم انسانی  ،يريترشد و توسعه در حوزه مد ،ینوآور  یالملل ینکنفرانس ب یناول : ناشر 
 ۱۴۰۲  بهمن

 آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی ساری، آقای علیرضا خادمی حاجی آبادی مشترک با 

 های اجتماعی باتوجه به نقش میانجی تجربه برند بررسی تاثیر انگیزه بر درگیری مشتریان در رسانه  
 اقتصاد، کارآفرینی و مهندس ی صنایع  ،يريتمد یالملل ینکنفرانس ب دومین : ناشر 
 ۱۴۰۲ اسفند

 آقای دکتر سید مهدی جلالی، آقای مجید بیرامی مشترک با 

برند )مورد مطالعه: كاربران    ی برند در جوامع مجاز   ی درگير   ی بر ارزش ويژه برند با در نظر گرفتن نقش ميانج   یوارساز   ی باز   یها   یتاثير ويژگ   یبررس   
 كالا( ی ديج 

 پنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار در شرایط ناپایدار : ناشر 

 ۱۴۰۲مرداد  

 مشترک با خانم آرزو نائمی

)مورد    بررسی تاثیر مشارکت فرهنگی پایدار، هویت برند مقصد و شهرت برند مقصد بر اعتبار برند مقصد با نقش میانجی دلبستگی برند مقصد   
 مطالعه استان تهران( 

 ششمین کنفرانس مللی سالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری  : ناشر 

 ۱۴۰۲مرداد  

 امیر قاسم فتحعلی زاده سید مهدی جلالی، آقای دکتر مشترک با آقای 

های اجتماعی بر تجربه مشتری و وفاداری برند با درنظر گرفتن  های درک شده بازاریابی محتوایی برندهای لوکس در رسانه بررسی تاثیر ارزش   
 گر درگيری ذهنی محصول )مورد مطالعه برند نوين چرم( نقش تعدیل 

 اولین كنفرانس بین المللی توانمندی مديريت، مهندس ی صنايع، حسابداری و اقتصاد : ناشر 

 ۱۴۰۲اردیبهشت 

 ی مشترک با خانم فاطمه گوهر 

 کالا( مطالعه: فروشگاه اینترنتی دیجی بررسی تاثیر ابعاد کیفیت خدمات الکترونیک بر رفتار مشتریان در خریدهای آنلاین )مورد   

 نهمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداری  : ناشر 

 ۱۴۰۲اردیبهشت 

 مشترک با خانم مبینا عظیم بیک 

کننده )مورد مطالعه:  گر نوگرایی مصرف بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ادراک شده خرید مشتریان از طریق فناوری خرده فروشی هوشمند، نقش تعدیل   
 کالا( فروشگاه اینترنتی دیجی 

 پنجمین کنفرانس بین المللی سالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری  : ناشر 

 ۱۴۰۱  شهریور 

 مشترک با خانم مرضیه بابایی 

 های مشارکت مصرف کننده در خدمات پرداخت موبایلی بررسی تاثیر محرک   

 سومین کنفرانس بین المللی نوآوری در مدیریت کسب وکار و اقتصاد  : ناشر 

 ۱۴۰۱تیر 

 پور مشترک با آقای اشکان ساکی

 گری تجربه برانگیخته )مورد مطالعه: شعب منتخب بانک ملی شهر تهران( های بازاریابی بر ارزش ویژه برند خدمات با میانجی تاثیر فعالیت   

 چهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت و کسب و کار  : ناشر 

 ۱۴۰۰بهمن  

 مشترک با خانم زهرا فریدون

های تولیدکننده  های کوچک و متوسط )مورد مطالعه: شرکت تأثیر عوامل فناورانه، سازمانی و محیطی بر تمایل به پذیرش تجارت اجتماعی در شرکت   
 بندی شده( محصولات غذایی بسته 

 نوآورانه در مديريت و اقتصاد یاولین كنفرانس بین المللي آزمايشگاه مديريت و رويكردها  : ناشر 

 ۱۴۰۰آبان 

 مشترک با خانم سیده فاطمه حسینی 

نقشی مشتری با توجه به نقش معنویت مشتری و دلبستگی عاطفی به برند )مورد مطالعه:    تاثیر درک مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتارهای فرا   
 مشتریان شعب بانک پاسارگاد شهر تهران( 

 اولین كنفرانس بین المللي آزمايشگاه مديريت و رويكردهاي نوآورانه در مديريت و اقتصاد : ناشر 

 ۱۴۰۰آبان 

 مشترک با خانم آناهیتا عزیزی

 های تبلیغاتی و انتقال پيام در بازاريابی ويروسی )مورد مطالعه: مشتریان شرکت مبین نت( های استراتژی شناسایی انگيزه  

 هشتمین کنگره ملی تازه یافته در مدیریت و مهندس ی صنایع با تاکید بر توانمندی و هوش رقابت  : ناشر 

 ۱۴۰۰شهریور 

 مشترک با خانم بهناز احمدزاده 

 



 

 های الکترونیکی کنندگی فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر رابطه بین عشق به برند و ارجاع به خود در محیط خرده فروشی بررسی اثر تعدیل   
 چهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس بین المللی الگوهای نوین مدیریت کسب و کار  : ناشر 

 ۱۴۰۰شهریور 
 مهتاب قادرپور مشترک با خانم 

 

بررسی تاثیر باورهای عملکردی و ذهنی بر روی حساسیت و ترجیح برند در تصمیمات خریداران سازمانی شرکت های ارائه دهنده خدمات حرفه   
 ای در بازارهای صنعتی 

 و کسب و کار  تیر یمد نینو  یالگوها یالملل نیکنفرانس ب نیو نخست یکنفرانس مل نیچهارم :ناشر 

 ۱۴۰۰شهریور 
 آقای مهدی جلالوند مشترک با 

بررسی و تبیین مدل قصد خرید الکترونیکی از وب سایتهای خرید گروهی بر مبنای ارزش درک شده و رضایت مشتری با نقش میانجی تعهد    
 ارتباطی و اعتماد مشتری 

 دار یو توسعه پا تیر یمد  ،یپژوه ندهی آ یکنفرانس مل : ناشر 

 ۱۳۹۸آبان 
 دکتر امیر مانیان، غزاله یداللهی شترک با م

 ارزش نام و نشان تجاری در صنعت بانکداری   

 بانکی  خدمات بازاریابی المللی  بین کنفرانس   نخستین :ناشر 

 1388آذر 

 خانم مهناز اختیاری مشترک با 

 به مارک تجاری   عوامل موثر بر وفادارسازی مشتریان   

 بازاریابی  مدیریت المللی  بین کنفرانس  سومین :ناشر 

 ۱۳۸۷ آذر
 آقای دکتر عباسعلی حاجی کریمی مشترک با 

 های مجازی رهبری استراتژيک سازمان   

 ۱۳۸۵فروردین  
 بهشتی شهید دانشگاه در مديريت کنفرانس   دومین :ناشر 

  How Risk and Reward Language Shapes Social Media Diffusion of Sustainability        
 ی و حسابدار  تیر یمد  ع،یصنا یدر مهندس  نینو  یها راهکارهاچالش یالمللنیکنفرانس ب نیچهارم : ناشر 

 ۱۴۰۴ شهریور
 زاده، سیاوش صابری خانم سونا بایرام مشترک با 
 

The impact of online shopping convenience on customer satisfaction, encourage e-WOM and behavioral intention 
 rd3 conference on Industrial Engineering, Economics and Management    : ناشر 
 ۱۳۹۹اسفند 

 خانم زهرا قاسم خانی، خانم گلناز سلیمانی  مشترک با
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 نامه راهنمایی پایان        

 

بانک پاسارگاد    ان ی )مورد مطالعه مشتر   ی خدمات   ی ها ت ی در فعال   ی استفاده از هوش مصنوع   رش ی به پذ   ل ی عوامل موثر بر تما  ی بند ت ی و اولو   یی شناسا  
 شهر تهران( 
 درحال انجام  

 ی اف ی رسیام میمردانشجو: 

 کالا(  ی ج ی د  ان ی )مورد مطالعه: مشتر   ن یآنلا   ی ها ی تعهد در خرده فروش   یانج ی با نقش م  ان ی مشتر   ی تعامل  ی بر رفتارها   ان یتجربه مشتر   ر ی تاث   
 درحال انجام

 ی رزائیهنگامه مدانشجو: 

 ن ی نوپا در صنعت خدمات آنلا   یها وکار کسب   تالی ج ی د   یاب ی محتوا در بازار   یاب ی بازار   یعملکرد استراتژ   ید ی کل   یها شاخص   ی بند   ت ی و اولو   ییشناسا   
 درحال انجام

 ی تیسالار کشاورز هدادانشجو: 

  ی ارتباط با مشتر   ت ی ر ی مد  ی ها ت ی قابل   ی انج ی نقش م  ی ها با  بررس و عملکرد شرکت   ی اجتماع   ی ها ارشد بر استفاده از رسانه   ت ی ر ی مشارکت مد   ر ی تاث   
 ( رانسل ی )مورد مطالعه: شرکت ا 

 درحال انجام
 ی زهرا پازوکدانشجو: 

 ( ی نترنت ی ا   ی وکارها برند)مورد مطالعه: کسب - کنندهبر توسعه روابط مصرف   یاجتماع   ی ها رسانه  ی ها بات از چت   ک ی استفاده استراتژ   ر ی تاث   
 1404شهریور 
 نیکنج یعیفاطمه رف دانشجو: 

كوچك    یها )مورد مطالعه: شركت  ی رهبر   ت ی حما   ی گر ل ی برعملکرد شرکت ها بانقش تعد   ند ی فرآ   ی محصول و نوآور   ینوآور   ، ی هوش مصنوع   ر ی تاث  
 و متوسط در تهران 

 1404تیرماه 
 ی لیسمانه جلدانشجو: 

 

کنندگان  کننده )مورد مطالعه: مصرف سن مصرف   ی کنندگ ل ی با نقش تعد   ی کلام  ی و پرخاشگر   ی وسواس   د ی به برند بر خر   ی خودانگاره و دلبستگ   ر ی تاث  
 پوشاک زنانه در شهر تهران( 

   03 ۱۴بهمن  
 رام  لیپگاه پدانشجو: 

 

 کننده )مورد مطالعه: صنعت پوشاک و مد( مصرف   د ی بر قصد خر   ی اجتماع   ی ها لوکس در رسانه   ی به برندها   ی خودپنداره و دلبستگ   ی همخوان   ر ی تأث  

   03 ۱۴دی  
 ی گلر یزندب  یعلدانشجو: 

کنندگان  )مورد مطالعه: مصرف   ان ی مشترک مشتر   ی و تجربه اجتماع   د ی افزوده برقصد خر   ت ی واقع   ی بر فناور   ی تلفن همراه مبتن   غات یتبل   ر ی تاث   ی بررس   
 شهر تهران ( 

 03 ۱۴مهر 
 ی بهاره رنجبراسفنداباددانشجو: 

 

)مورد    د ی دفعات خر   کنندهل ی با نقش تعد   ک ی ارگان   یی شده نسبت به مواد غذا   ان ی ب   دی و رفتارخر   د ی کنندگان به خر مصرف   لی عوامل موثر بر تما   یبررس   
 مطالعه: استان اصفهان( 

   03 ۱۴شهریور 
 انی ریپن  یمهددانشجو: 

 

در    یفناور   یآمادگ   کنندهل ی با نقش تعد   ی ا ه ی توص   یاب ی و بازار   ان یها بر تجربه هوشمند مشتر بات و چت   یمصنوع هوش   یفناور   یها محرک   ر ی تاث   
 اسنپ(   شن ی ک اپلی   کاربران :  مطالعه   مورد )   پاسخ   –  سم ارگانی   – بر اساس چارچوب محرک    ی پلتفرم  ی وکارها کسب 

   03 ۱۴شهریور 
 دانشجو: مهسا لطفیان مقدم

 

استراتژ   ی ها کانال   ی کپارچگ ی   ر ی تاث    در  بازگردان کانال همه   ی چندگانه  بر تجربه و  فروش   انی مشتر   ی کاره    کننده ل ی با نقش تعد   یدر صنعت خرده 
 اُکالا(   ینترنت ی )مورد مطالعه: فروشگاه ا   ی حضور   ی دسنج ی خر 

   02 ۱۴اسفند 
 ولانلیشراره ادانشجو: 

 

  ی باورها   ی انج ی نقش م  ی با بررس   ان یمشتر   ت ی و رضا   ن ی آنلا   د ی بر تجربه خر   ی ک ی الکترون فروشان خرده   ی اصول اخلاق   ت ی از رعا   ی ادراک مشتر   ر ی تاث   
 کالا(   یج ی د   انی )مورد مطالعه: مشتر   ی اخلاق 

   02 ۱۴بهمن  
 کشاورز سرکار  ای میکدانشجو: 

 
 
 
 



 
 

 ( 724  ی ک ی)موردمطالعه: برنامه پرداخت الکترون   ی ل ی موبا  ی ها و قصد استفاده مستمر کاربران برنامه  ی ر ی بر درگ   ی وارساز ی باز   ر ی تأث   
   02 ۱۴بهمن  

 دانشجو: رسول محمدی چابکی 

 ( هن ی و مخالفت مصرف کننده از برند )مورد مطالعه: برند م  ت ی بحران برند بر گسست هو   ر ی تاث   
   02 ۱۴بهمن  

 دانشجو: پرنیان رحمتی 

 اسنپ فود(   ان ی )مورد مطالعه: مشتر  ان ی مشتر   ی ر ی بر درگ   ی تعامل  ی ب ی ترک   ت ی و واقع   ی هوش مصنوع   ی فناور   ر ی تاث   ی بررس   
   02 ۱۴بهمن  

 ه دانشجو: نیوشا رستگار پنا

  ی ها کشش )مورد مطالعه: شرکت   - کوچک و متوسط با استفاده از چارچوب فشار    ی ها در شرکت   ک ی تجارت الکترون   رش ی عوامل موثر بر پذ   ی بررس   
 (   ران ی در ا   یو فروشنده سنگ ساختمان   دکنندهیتول 
   02 ۱۴مهر 

 د شهاب صدر السادات مدانشجو: سیدمح

  ی محصولات طراح   ان ی)مورد مطالعه: مشتر   ان یمشتر   یو شناخت   ی رفتار   ی ها افزوده بر پاسخ   ت ی واقع   یبر فناور   ی مبتن   یها پلتفرم   ی ها ی ژگ یو   ر ی تأث   
 ساختمان و مبلمان شهر تهران(   ی داخل 

   02 ۱۴شهریور 
 دانشجو: مهدیه شیرانی 

ارزش ادراک شده    ی انج یافزوده با نقش م  ت ی واقع   ی بر فناور   ی مبتن   د ی خر   ی کاربرد   ی ها نوآورانه و نگرش بر قصد استفاده از برنامه   یها ی ژگ ی و  ر ی تاث   
 غذا و رزرو رستوران(   د ی خر   یها برنامه   ان ی )مورد مطالعه: مشتر 

   02 ۱۴شهریور 
 دانشجو: الناز شکیبائی 

برند )مورد مطالعه: کاربران    ی برند در جوامع مجاز   ی ر ی درگ   ی انج ی برند با در نظر گرفتن نقش م  ژه یبر ارزش و   ی وارساز ی باز   ی ها ی ژگ یو   ر ی تاث   ی بررس   
 ( کالا ی ج ی د 

   02 ۱۴شهریور 
 آرزو نائمی دانشجو: 

 ( نستاگرام ی ا   ی تجربه برند)مورد مطالعه: رسانه اجتماع   یانج ی با توجه به نقش م  ی اجتماع   ی ها در رسانه   ان یمشتر   ی ر ی بر درگ   زه ی انگ   ر ی تاث  ی بررس   
   02 ۱۴مرداد  

 دانشجو: مجید بیرامی 

  ی گر ل ی با توجه به نقش تعد   ان ی مشتر   د ی خر   مات یکشورها و تصم   ی نهاد   ط ی از مح   ی برند بر ادراکات مشتر   دکننده ی کشور مبدأ برند و کشور تول   ر ی تأث   
 برند اپل(   لی موبا   ی ها ی )مورد مطالعه : گوش   ی برآمده از اعتماد مشتر   یباورها 

 ۱۴۰1دی  

 دانشجو: امیر مومنی 

 ( ان ی )مورد مطالعه: بانک پارس  ی کار در صنعت بانکدار   طی در مح   تال یج ی از تحول د   ت ی و حما  رش ی انتظارات بر قصد کارکنان در پذ   ر ی تاث   ی بررس   
 ۱۴۰1مهر 

 دانشجو: مهدی بختیاری حجت 

 چرم(   نی نوظهور )مورد مطالعه: شرکت نو   ی ها در بازارها بر عملکرد شرکت   ی اب یبازار   ی اثر چابک   ی بررس   

 ۱۴۰1مهر 

 دانشجو: امیر رضا شریعتی 

)مورد    برند   ی انگر ی خودب   ی انج ی نقش م  ی با بررس   ان ی مشتر   د ی بر نگرش و قصد خر   ی اجتماع   ی ها در رسانه   نفلوئنسرها ی ا   ی ها ی ژگ یو   ر ی تاث   ی بررس   
 ( نستاگرام ی کاربر ا   یبهداشت   یش ی کنندگان آرا مطالعه: مصرف 

 ۱۴۰1مهر 
 دانشجو: علی اکبر حسین پور 

 )مورد مطالعه: بانک پاسارگاد شعب شهر تهران(   تال ی جی و استفاده از خدمات بانک هاي تمام د   رش ی در پذ   ان ی عوامل مقاومت مشتر   ی بررس   
 ۱۴۰1شهریور 

 دانشجو: نگین رفیعی 

برند با در نظر گرفتن    ی و وفادار   ی بر تجربه مشتر   یاجتماع   ی لوکس در رسانه ها   ی برندها   ی محتوا   ی اب یدرک شده بازار   یها ارزش   ر ی تاث   ی بررس   
 چرم(   ن ی محصول )مورد مطالعه: برند نو   ی ذهن  ی ر ی گر درگ   لی نقش تعد 

 ۱۴۰1شهریور 

 دانشجو: فاطمه گوهری 

 کالا( بررسی تاثیر ابعاد کیفیت خدمات الکترونیک بر رفتار مشتریان در خریدهای آنلاین )مورد مطالعه فروشگاه اینترنتی دیجی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مبینا عظیم بیک 

 



 

 

  : بررسی عوامل موثر بر ارزش ادراک شده خرید مشتریان از طریق فناوری خرده فروشی هوشمند، نقش تعدیلگر نوگرایی مصرف کننده )مورد مطالعه   
 فروشگاه خرده فروشی اینترنتی دیجی کالا( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مرضیه بابایی 

 وارسازی بر درگیری مشتری با توجه به نقش میانجی امید و وسواس )مورد مطالعه: اپلیکیشن اسنپ( بررسی اثر اصول بازی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: محمودرضا افرا 

ن  عوامل موثر بر قصد استفاده مشتریان از برنامه وفاداری هدیه نقدی مبتنی بر مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری در خریدهای آنلای   
 )مورد مطالعه: دیجی کالا( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: یاسمین صادقی 

 های الکترونیکی )مورد مطالعه: دیجی استایل( های فناوری تعاملی واقعیت افزوده بر عشق به برند در محیط خرده فروشی بررسی تاثیر ویژگی   

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: مهتاب قادرپور 

تاثیر درک مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتارهای فرانقشی مشتری با توجه به نقش معنویت مشتری و تدلبستگی عاطفی به برند)مورد مطالعه:    
 مشتریان شعب بانک پاسارگاد شهر تهران( 

 ۱۴۰۰مهر 

 دانشجو: آناهیتا عزیزی 

های تولیدکننده  های کوچک و متوسط )موردمطالعه: شرکت تأثیر عوامل فناورانه، سازمانی و محیطی بر تمایل به پذیرش تجارت اجتماعی در شرکت   
 بندی شده( محصولات غذایی بسته 

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: سیده فاطمه حسینی 

 گری تجربه برانگیخته )موردمطالعه: شعب منتخب بانک ملی شهر تهران( های بازاریابی بر ارزش ویژه برند خدمات با میانجی تاثیر فعالیت   

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: زهرا فریدون

فرآیند کسب    نرم تأثیر مدیریت  و  استخدام شرکت وکار  فرایند  عملکرد  بر  کارجویان  ردیابی  و  پیگیری  )موردمطالعه: شرکت افزار  خریدار  ها  های 
 افزار( نرم 

 ۱۴۰۰شهریور 

 دانشجو: غزل شعبانی مژده 

 کننده در خدمات پرداخت موبایلی های مشارکت مصرف بررسی تاثیر محرک   

 ۱۳۹۹اسفند 

 دانشجو: اشکان ساکی پور 

بین    کارآفرینی  جهت  و  نامشهود  منابع  قابلیت تأثیر  میانجی  نقش  به  توجه  با  صادراتی  عملکرد  بر  در شرکت المللی  پویا  صادرکننده  های  های 
 های نفتی و پتروشیمی فراورده 

 ۱۳۹۹آذر 

 دانشجو: آمنه دورقی

 های اجتماعی بر قصد خرید مصرف کنندگان فست فودها بررسی تاثیر ویژگی های تاثیر گذران در رسانه   

 ۱۳۹۹آذر 

 ک دانشجو: امیرحسین تاجی

صادرکنندگان    تأثیر چابکی بازاریابی بین المللی بر عملکرد بازاریابی بین المللی با توجه به نقش میانجی قابلیت نوآوری )مطالعه موردی روی اتحادیه   
 های نفت، گاز و پتروشیمی ایران( فرآورده 

 ۱۳۹۹مهر 

 دانشجو: عمادالدین معادی خواه 

های منتخب شرکت ال جی در  کنندگان لوازم خانگی )مطالعه موردی: فروشگاه های هوشمند بر قصد خرید مصرف تاثیر تبلیغات در محیط گوشی   
 شهر تهران( 

 ۱۳99شهریور 

 دانشجو: بهناز احمدزاده اردبیلی 

 ی اينترنت   ی و برند در محيط خرده فروش   ی درك شده برند بر اميد مصرف كننده و نتايج روابط مشتر تاثير ارزش   ی بررس   

 ۱۳۹۸شهریور 

 دانشجو: حميدرضا امينی 

 

 



 

 ای شهروند( های زنجيره ارتباط شادی، خريدهای بی برنامه و وفاداری برند)مطالعه موردی: فروشگاه   

 ۱۳۹۶بهمن  

 دانشجو: شیوا تابش 

 فروشگاه شهروند(   ی )مطالعه مورد   ی، سهولت و رضايت مشتر ی با تعامل اجتماع   ی تاثير متقابل تجربه مشتر   ی بررس   

 ۱۳۹۶شهریور 

 یی دانشجو: زهرا خدا

های هایپرمی  ای )مورد مطالعه: فروشگاه های بزرگ زنجیره شده بر رضایت خریداران فروشگاه جویانه ادراک گرایانه و لذت های خرید فایده تاثیر ارزش   
 تهران( 

 ۱۳۹۵بهمن  

 دانشجو: عاطفه رضائيان منفرد

کیفیت خدمات و ادراک از قیمت خدمات و تاثیر آن بر تبلیغات دهان به دهان و قصد مراجعه مجدد )مطالعه موردی: بیمه گزاران بیمه سامان    
 در شهر تهران( 

 ۱۳۹۵بهمن  

 گناهی دانشجو: فاطمه ب 

 های شرکت و ارزش خلق شده مشتریان گیری از قابلیت ساختن ارزش ویژه برند صنعتی با بهره   

 ۱۳۹۵بهمن  

 دانشجو: نيلوفر عسگری پور 

 های دولتی شهر تهران( بررسی نقش قدرت ارتباط برند و ارزش ويژه برند در موسسات آموزش عالی )مورد مطالعه: دانشگاه   

 ۱۳۹۵بهمن  

 دانشجو: زهرا محمودی گليان 

 کننده تعیین کانال رسانه با توجه به بخش بندی بازار و درگیری ذهنی مصرف   

 ۱۳۹۵دی  

 دانشجو: مسيح اله سلمانی 

 مند بر ارزش ویژه برند در بانک تجارت در استان قم تاثیر بازاریابی رابطه   

 ۱۳۹۵مهر 

 دانشجو: پروين دست غيب 

 

 مشاور پایان نامه      

 ارزش   ی ن ی باز بر اساس مدل هم آفر   ی عوامل موثر بر توسعه بانکدار   ی بند   ت ی و اولو   یی شناسا 
 درحال انجام

 ی فسنقر  رای سم دانشجو:

)خرده   ن ی آنلا  ی وکارها در کسب  ی مشتر  ی ها ی ژگ یتعامل و و  زان ی همراه با نقش م ، ی مشتر  ی و چسبندگ  ی هوش مصنوع  ی ها محرک  ان یارتباط م 
 ( ها ی فروش 

 درحال انجام

 ی چمن یفاطمه خضر  دانشجو:

 شاغل در بانک پاسارگاد(   ران ی : مد ی )مطالعه مورد   ران ی مد  ک ی ( بر مهارت تفکر استراتژ شن ی کی ف ی م ی)گ   یوارساز   ی باز   ر ی تاث  
 درحال انجام

 ی محمد یمهرناز عل دانشجو:

 کوچک و متوسط شهر تهران(  ی ها کوچک و متوسط )مورد مطالعه: شرکت   ی ها وکار کسب   ی دار یپا  ش ی برافزا   ی نوآور   ت ی نقش ظرف   یبررس  
 درحال انجام

 ی مهنوش ناد  دانشجو:

محصولات تندمصرف )مورد    دکننده ی تول   یها بر شدت صادرات در شرکت   ی الملل   ن ی ب   ی ها فرصت   یی و شناسا   ی ط ی مح   ست یز   ی موانع قانون   ر ی تأث  
 محصولات تندمصرف در شهر تهران(   ی صادرات   ی ها مطالعه: شرکت 

 درحال انجام

 ی محمدپناه یمجتب دانشجو:

 کالا ی ج ی در شرکت د   ی از هوش مصنوع   ی ر ی گ با بهره   ی محصولات لوازم خانگ   ی الملل ن ی در توسعه بازار ب   ی فراابتکار   ی راهبردها  
 درحال انجام

 ی نیمحمدحس کایمل دانشجو:

 

 



 

  لگر ی و تعد   ی غرور سازمان   یانج ی برند و قصد ترک خدمت کارکنان با نقش م  ی سبز بر رفتار شهروند   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد  ی ها وه ی ش   ر ی تاث  یبررس  
 در شهر تهران(   یی دارو   ی ها : شرکت ی )مطالعه مورد   ی سبز فرد   ی ها ارزش 

 درحال انجام

 یمنجز  رحسنیام دانشجو:

 ( ستم ی برند )مورد مطالعه: شرکت همکاران س   ر ی تصو   لگر یبا نقش تعد   ان ی مشتر   ی و وفادار   یبر سودآور   ی دانش و تعهد سازمان   ت ی ر ی مد   ر ی تاث  
 درحال انجام

 ی می ابراه نینگ دانشجو:

 مداربسته   ن ی دورب   ی و نظارت   یحفاظت   یها ستم ی نصب س   ان یعوامل موثر در انتخاب برند توسط مجر   ی بند   ت ی واولو   یی شناسا 
 درحال انجام

 ی مائده ذوالفقار  دانشجو:

 ( نستاگرام ی )مورد مطالعه پلتفرم ا   (live stream)زنده   ی دها ی مصرف کنندگان در خر   ی برنامه   ی ب   ی دها ی عوامل موثر بر خر   یی شناسا 
 درحال انجام

 ی زهرا جعفر  دانشجو:

کوچک و متوسط    ی ها : شرکت ی وکار )مطالعه مورد مدل کسب    کنندهل ی شرکت با نقش تعد  ی جذب بر عملکرد نوآور   ت ی باز و ظرف   ی نوآور   ر ی تاث  
 شهر تهران(  ی د ی تول 

 درحال انجام

 ی اصغر  نیرحسیام دانشجو:

  ع یدولت )مورد مطالعه: شرکت صنا   ت ی حما  ی کنندگ ل ی ها با نقش تعدبه صادرات در شرکت   ل ی بر بازار بر عملکرد و تما   ی مبتن   ا یپو   ی ها ت ی قابل   ر ی تاث 
 ( نا ی د   یی غذا 

 درحال انجام

 یساره جلال دهیس دانشجو:

 یی بازارگرا   ی انج یبر نقش م  د ی باز در سازمان با تاک   ی نوآور   ی ر ی بر شکل گ   ی داخل   ی اب ی بازار   ر ی تاث   یبررس  
 درحال انجام

 زاده   یعیرب نیمحمدحس دانشجو:

و نقش   ی مشتر  ت ی رضا   ی گر ی انج یبا نقش م ی مشتر  ی و سودآور  ی بر وفادار  ی ارتباط با مشتر  ت ی ر ی و مد  ی دانش و تعهد سازمان  ت ی ر ی مد ر ی تأث  
 پاسارگاد(   مه ی شرکت ب   ن یم ی : شعبه ابن  ی برند  )مطالعه مورد   ر ی تصو  ی کنندگ  ل ی تعد 

 درحال انجام

 آزاد  یاز ین میمر دانشجو:

 خودرو(   ران ی )مورد مطالعه شرکت ا   ران ی در ا   ی برق   ی خودروها   د ی مصرف کنندگان در خر   ی رفتار   ات ی عوامل موثر بر ن   یبررس  
 درحال انجام

 ی غفارپور قره باغ  نینازن دانشجو:

 نوپا   ی پلتفرم  ی وکارها   در توسعه بازار کسب   نگی مارکت  تال ی ج ی د   یها ها و فرصت چالش  
 درحال انجام

 ی و یحی نیرحسیام دانشجو:

 و  ارزش برند  ربرند ی تصو  ، ی نقش تعامل مشتر   ی با بررس   ی در صنعت خرده فروش   د ی به خر   لی بر تما   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ر ی تاث  
 درحال انجام

 ی رمحمدیپ نیرحسیام دانشجو:

 شاغل در بانک پاسارگاد(   ران ی : مد ی )مطالعه مورد   ران ی مد  ک ی ( بر مهارت تفکر استراتژ شن ی کی ف ی م ی)گ   یوارساز   ی باز   ر ی تاث  
 درحال انجام

 ی محمد یمهرناز عل دانشجو:

شرکت خدمات    نی اعتماد به برند )مورد مطالعه: مشترک   ی انج ی با نقش م  یا ه ی توص   غاتیبرند و تبل   ر ی شرکت بر تصو   ی اجتماع   ت ی مسئول   ر ی تاث  یبررس  
 همراه اول(   ی ارتباط 
 1404شهریور 

 ی برس دمحمدیس دانشجو:

 

 

 



 

  ی ها )مورد مطالعه: شرکت   ی رقابت   ت ی مز  ی انج ی کوچک و متوسط با نقش م  ی ها بر عملکرد شرکت   ک ی استراتژ   ی ر ی پذ و انعطاف   ی نوآور   ت ی قابل   ر ی تاث  
 کوچک و متوسط شهر تهران( 

 1404شهریور 

 ان ی عامر یمهد دانشجو:

 سازمان ملل   دار ی در خصوص اهداف توسعه پا   ی متن   ی موثر بر بازنشر محتوا   ی و احساس   ی اخلاق   یها جنبه   یی شناسا 
 1404مرداد 

 ی همدان یصابر   اوشیرس یام دانشجو:

)مورد مطالعه: صنعت    ی ر ی تفس   - یساختار   ی خدمات لوکس با روش مدل ساز   ی ( برا ی )مجاز   ک ی الکترون   رخواهانه ی خ   ی اب ی بازار   ل ی و تحل   ی بررس  
 ( ی گردشگر 

 1404تیر 

 ی دیموژان زه دانشجو:

با نقش م  ی شرکت   یاجتماع   ت ی مسئول   ر ی تاث   ی بررس   تعد   یالملل   ن ی ب   ی اب ی بازار   ت ی ظرف    ، ی نوآور   ی انج یبر عملکرد صادرات    رش ی پذ   لگر یو نقش 
 ( اسا ی   ران ی ا   ی د ی )مورد مطالعه: شرکت تول   تال ی ج ید   ی ها ی فناور 
 03 ۱۴اسفند 

 یمحمد طولاب دانشجو:

)مورد  ی  فرهنگ سازمان   لگر ی و نفوذ دولت و نقش تعد  ی فن آور   ینوآور   یانج یبا نقش م  یبر عملکرد سازمان   ی ن ی و هم آفر   یتکنولوژ   یدگ یچ ی پ   ر ی تاث  
 کوچک و متوسط استان تهران(   ی ها شرکت   مطالعه: 
 03 ۱۴اسفند 

 تک دهقان دیحم دانشجو:

 ی گذار   مت ی ق   ی ها ی با در نظر گرفتن نقش استراتژ   ع یتوز   ی ها بر کانال   ی اجتماع   ی ها رسانه   ر ی تاث   یبررس  
 03 ۱۴اسفند 

 ی فاطمه عباد  دانشجو:

 شهر تهران(   ی مسافرت   ی )مورد مطالعه: آژانس ها   ی ر ی ادگ ی و   ک ی دانش استراتژ   ت ی ر ی مد  ی انج یبا نقش م  ی دار ی بر پا  ک ی تفکر استراتژ   ر ی تاث  
 03 ۱۴اسفند 

 ی اویطه عب  دانشجو:

فعال در شهر    یی مواد غذا   ی ها )مورد مطالعه: شرکت   ن ی تام  ره ی زنج   ی دو سو توان   ی انج ی با نقش م  ی اب ی بر عملکرد بازار   ی هوش تجار   ر ی تاث   ی بررس  
 تهران( 
 03 ۱۴اسفند 

 ی افتخار  یرعلیام دانشجو:

)مورد مطالعه:    یرقابت   ت ی مز   ی انج ی با نقش م  ان ی دانش بن   ی ها بر عملکرد شرکت   ینوآور   ی ها ت ی و ظرف   ی منابع انسان   یها ه ی در رو  ی نوآور   ر ی تاث  
 تهران(  ی علم و فناور   یها مستقر در پارک   ان ی دانش بن   ی ها شرکت 
 03 ۱۴بهمن

 ی جعفر  کتای دانشجو:

 ( ران ی ا   ییما ی هواپ   یها )مورد مطالعه: شرکت   یی ما ی شرکت هواپ   ک ی در هنگام انتخاب   ی مشتر   د ی خر   ی ر ی گ   م ی عوامل موثر بر تصم   یی شناسا 
 03 ۱۴بهمن  

 ی مراد دیمهش دانشجو:

بانک صادرات    ی مورد مطالعه: ستاد مرکز )   ۴,۰در صنعت    ی مصنوع بر هوش   ی مبتن   یمنابع انسان   ت ی ر ی و رد اقدامات مد   رشی پذ   ل ی دلا   ییشناسا  
 تهران( 
 03 ۱۴بهمن  

 جعفرلو  یبالاخان سیمهد دانشجو:

 نوظهور   ی کوچک و متوسط در اقتصادها   ی ها شرکت  ارشد ران ی از مد   ی درآمد: شواهد   ش ی در افزا   ت ی نقش جنس   یبررس  
 03 ۱۴بهمن  

 یز یمحدثه عز دانشجو:

 ( 24ی ران ی ا   ی فروشگاه   ت ی بات سا : چت ی با برند )مطالعه مورد   یبات بر روابط مشتر چت   ی اب ی بازار   ی ها ت ی نقش فعال   یبررس  
 03 ۱۴مهر 

 ی عارفه عطار  دانشجو:

 



 

)مورد    یاخلاق هوش مصنوع   ی فاکتورها   ی لگر ی با تعد  ت ی ر ی مد   انی دانشجو   ی ل یو عملکرد تحص   کی بر تفکر استراتژ   یکاربرد هوش مصنوع   ر ی تاث 
 تهران(   قات ی دانشگاه علوم و تحق   ت ی ر ی مد  ان ی مطالعه: دانشجو 

 03 ۱۴مهر 

 مهر  اتی زهرا ح دانشجو:

  ن ی : نو ی )مطالعه مورد   کنندگان و دنبال   رگذار ی گر تناسب افراد تاث   ل ی با در نظر گرفتن نقش تعد   د ی بر رفتار خر   رگذار ی افراد تاث   ی اب ی بازار   ر ی تاث   ی بررس  
 چرم( 
 03 ۱۴مهر 

 ن یب شیپ نیمحمد ام دیس دانشجو:

 راسان(   رآلات ی : ش ی )مطالعه مورد نی آنلا   ی نگرش در خرده فروش   ی انج ی با نقش م  ان ی افزوده بر ارزش درک شده مشتر   ت ی تجربه از واقع   ت ی ف ی ک   ر ی تاث  
 ۱۴03شهریور 

 زاده  یول دهیسع دانشجو:

ادراک شده و تحو  ر ی تاث   ی بررس   بر قصد خر   ل ی ارزش  با نقش م  د ی به موقع کالا    ان ی )مورد مطالعه: مشتر   نی آنلا   د ی از خر   ت ی رضا   ی انجی مجدد 
 ( کالا ی ج ی د 

 ۱۴03شهریور 

 ی دهکرد  یمحمد ای میک دانشجو:

  است ی س   ، ی خارج   دار ی عدم تطابق خر   ، ی شدت رقابت در بازار خارج   ی لگر ی بر عملکرد صادرات با نقش تعد  یالملل ن ی برند ب   ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد   ر ی تأث 
 ( یی برتر صادرکننده در صنعت مواد غذا   ی ها )مورد مطالعه: شرکت   ی بازار داخل   یرقابت   ی و فضا   ی صادرات مل  

 ۱۴03تیر 

 ی سحر حق نظر  دانشجو:

 : شرکت پلاست کار( ی ( )مطالعه مورد B2B)  ی صنعت   ی اب یبازار   ند ی از فرآ   ی ر ی وکارها با بهره گ بر توسعه کسب   تال ی ج ی د  ی ها رسانه   ر ی تأث   یبررس  
 02 ۱۴اسفند 

 ی احمد یعل دانشجو:

 ( Chista.ir)مورد مطالعه:   ی اقتصاد مشارکت   یبر مبنا   ی آموزشگران جهت استفاده از پلتفرم خدمات آموزش   یزش ی و انگ   یارائه مدل رفتار  
 02 ۱۴اسفند 

 ی عباس یعل دانشجو:

)مورد مطالعه:    تالی ج ید   ی اب ی بازار   یبه استفاده از فناور   لی هوشمند با توجه به نقش تما   یديجيتال   ی عوامل مؤثر بر استفاده از فناورى بازارياب   یبررس  
 ( کالا ی ج ی د 

 02 ۱۴بهمن  

 حدیث لایقمند دانشجو:

  ی آشفتگ   گر ل ی ها با نقش تعد شرکت   دار ی پا   ی باز بر عملکرد تجار   ی نوآور   ی ها ی و استراتژ   ست ی ز  ط ی سازگار با مح   ی ها ی ابعاد نوآور   ر ی تاث   ی بررس  
 خودرو(   ران ی ا   ی بازار )مورد مطالعه: شرکت خودروساز 

 02 ۱۴بهمن  

 سینا رحیمی  دانشجو:

 شده  ع ی دفتر کل توز   ی بر فناور   ی چرخه عمر مسکن مبتن   ت ی ر ی جهت مد   یی ارائه الگو  
 02 ۱۴مهر   

 انیی قاسملو رضایعل دانشجو:

 شده مصرف کنندگان برند و ارزش درک   ح ی تجربه قبل از مصرف بر ترج  ر ی تاث   یبررس  
 02 ۱۴مهر   

 ی نسب مهربانی جبار  دیمج دانشجو:

برند مقصد )در    ی دلبستگ   ی انج ی برند مقصد و شهرت برند مقصد بر اعتبار برند مقصد با نقش م  ت ی هو   دار، ی پا  ی مشارکت فرهنگ   ر ی تاث   یبررس  
 مطالعه استان تهران( 

 02 ۱۴تیر  

 ه زاد   یقاسم فتحعل ریام دانشجو:

 

 

 



 

  ی گر  ل ی ادراک شده، نگرش به محصول و نقش تعد  ت ی ف ی ک   یانج ی نقش م  ی با بررس   ی خارج   ی کالا   د ی به خر   ل ی بر تما  یی گرا   گانه ی ب   ر ی تاث   ی بررس   
 ( ی )مورد مطالعه جامعه مصرف کنندگان لوازم خانگ   ران ی در ا   ی فرهنگ   رش ی پذ
 ۱۴۰1   بهمن

 ی آباد  یحاج  یخادم رضایعل دانشجو:

 بر مقاومت کارکنان در برابر ادغام )مورد مطالعه: بانک سپه(   رگذار ی عوامل تاث   ی بررس   
 ۱۴۰1   بهمن

 یکلات  یمانی ا یدانشجو: مهد

 ( B2B ی وکارها )مورد مطالعه کسب   ی بر بهبود شهرت سازمان   تال ی ج ی د   ی اب ی در بازار   ی محاسبات شناخت   ی اصول اخلاق   ر ی تاث   ی بررس   
 ۱۴۰1   مهر

 ی عادل غلامشاه دانشجو:

تجربه برند و    ی رها ی متغ   ی انج یمحور با در نظر گرفتن نقش م ی برند مشتر  ژه ی بر ارزش و ی اجتماع  ی ها رسانه  ی اب ی بازار  ی ها  ت ی فعال  ر ی تاث  ی بررس  
 ( رانسل ی : شرکت ا ی )مطالعه مورد   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ا یمزا 
 ۱۴۰1   مهر

 ی زارع یمهد دانشجو:

 ی س ینو و ی با کاربرد روش سنار   ران ی ا   ه ی بازار سرما   ی پژوه  نده ی آ  
 ۱۴۰1  شهریور 

 ی نظام احسن دانشجو:

به پرداخت    لی سلامت و تما   ی از توسعه گردشگر   ت ی سلامت بر رفاه جامعه بر حما   یعوامل موثر بر بهبود ادراك از توسعه گردشگر   ر ی تاث  یبررس   
 ی مبادله اجتماع   ه ی بر نظر   د ی با تاک   ات ی مال 

 ۱۴۰1  شهریور 

 پالوج  یمهد دانشجو:

دهنده خدمات  ارائه   ی ها شرکت   یسازمان   داران ی خر   ماتیبرند در تصم   ح ی و ترج   ت ی حساس   ی بر رو   ی و ذهن   ی عملکرد   ی باورها   ر ی تاث   ی بررس   
 ( ی م ی فعال در صنعت نفت، گاز و پتروش   ی ها )مورد مطالعه: شرکت   ی صنعت   ی در بازارها   ی ا حرفه 
 1400 اسفند

 جلالوند یمهددانشجو: 

بازار   تبل   تال ی ج ی د   یی محتوا   ی اب ی اثر  بر  تهران  بهادار  اوراق  بورس  الکترون به دهان   غات یکارگزاران  مگذاران ه ی سرما   ی ک ی دهان  نقش  اثرات    ی انج ی : 
 ( ی فاراب   ی )مورد مطالعه: کارگزار   یی محتوا   ی اب ی بازار   یاجتماع 

 ۱۴۰۰  بهمن

 رضا کشاورزحداد دانشجو: 

 بازاريابی )مورد مطالعه: برند ماهشام( كننده با نقش ميانجی آميخته بررسی تأثیر مدل نگرش عاطفی، رفتاری، شناختی مشتری بر تمايل مصرف  

 ۱۴۰۰بهمن  

  كاردانشجو: زهرا گل

 بررسی عوامل موثر بر مقاصد رفتاری مشتريان نسبت به استفاده از خدمات بانكی پايدار زيست محيطی )مورد مطالعه : شعب بانك شهر تهران(   

 ۱۴۰۰ مهر

 دانشجو: سميرا حبيبی 
 
 

 ها پروژه        

 )همکار پروژه(   استقرار نظام بانکداری شرکتی 

 بانک مسکن : کارفرما / درخواست کننده 

۱۳۹۳ 

 )همکار پروژه(   تهیه برنامه استراتژیک 

 بانک مسکن : کارفرما / درخواست کننده 

۱۳۹2 
 

 

 

 

 

 



 

 افتخارات         
 

 کسب رتبه برتر سرآمدان آموزشی در دانشگاه خاتم  

 ۱۴۰۴سال 

 رتبه اول ورودی در مقطع دکتری تخصصی دانشگاه اصفهان 

 1392سال 

 رتبه اول فارغ التحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی            

 ۱۳۸۵سال 

 

    داوری مجلات علمی و پژوهشی         

 مدیریت زنجیره تامین مقالات مجله علمی و پژوهشی  عنوان از   4داوری  

 ۱۴۰3سال  از 

 مدیریت راهبردی مطالعات  مقالات مجله علمی و پژوهشی فصلنامه  عنوان از    12داوری  

 ۱۴۰۲سال  از 

 مقالات مجله علمی و پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین عنوان از   7داوری  

 ۱۴۰۲سال  از 

 وکارها نوآورانه توسعه کسب   ی راهبردها مقالات مجله علمی و پژوهشی  عنوان از    12داوری  

 ۱۴۰۲سال  از 

 های مدیریت بازرگانی مقالات مجله علمی و پژوهشی کاوش عنوان از    10داوری  

 ۱۴۰1از سال  
 

   داوری کتاب        

 انتشارات دانشگاه خاتم   کتاب تجربه کاربر شیوه نگارش کاربردی داوری 

 ۱۴۰3سال 

 انتشارات دانشگاه خاتم   مه یمحصولات و خدمات ب   ی اب ی بازار کتاب  داوری 

 ۱۴۰3سال 

 برگزاری کارگاه آموزشی        

 بازاریابی و مدیریت بازار پیشرفته 

 ۱۴۰۲سال 

 کارگاه آموزشی اصول و فنون مذاکره برای مدیران شعب بانک پاسارگاد دوره    ۴برگزاری 

 ۱۴۰۲و    ۱۴۰1سال 

 وکار دانش بنیان ت کسب ا خدم
 ۱۴۰1و    ۱۴۰۰سال 

 مقدماتی های بازاریابی دیجیتال  استراتژی 

 ۱۴۰۰سال 

 های بازاریابی دیجیتال پیشرفته استراتژی 

 ۱۴۰۰سال 

 بازاریابی و فروش محصولات مالی 

 ۱۴۰۰سال 

 


